
  
  بريد  شركت رسانه آوامركز داده   قوانين و مقررات

  

از طريق لينك به صفحه شرايط  را  اين قوانين  نسخه بروز شده  و  است  شده  آوا بريد تابع قوانين جمهوري اسلامي ايران و قوانين بين المللي ناظر بر سرويسهاي ارائه  شركت رسانه  .  ١
اين قوانين  امكان تغيير دارند، حق تغييرات آتي در  در سطح بين المللي و به ويژه ملي  از آنجا كه قوانين  مي دهد.  قرار  استفاده از خدمات در وب سايت آوا بريد در دسترس عموم  

  براي اين شركت محفوظ است.  قبلي  م  با اعلا و مقررات  

يا كاربران  خود  ، هرگونه مسئوليت ناشي از انتشار محتواي مجرمانه توسط  در اختيار ناظر بر سرويس هاي    المللي   ت ملي و بين و مقررا   مشترك علاوه بر تعهد به رعايت قوانين .  ٢
در خصوص انتشار محتواي مجرمانه    بريد   آوا رسانه  تاكيد مي نمايد شركت  و  دارد  بر عهده  مجرمانه  محتواي  بر اساس مصاديق تعيين شده توسط كارگروه تعيين مصاديق  خود را  

    . مي باشد پرداخت خسارت ناشي از نقض قوانين و مقررات بر عهده مشترك    ، و تمام مسئوليت پاسخگويي به ادعاهاي احتمالي ندارد  مسئوليتي  توسط مشترك و يا كاربران وي  
http://internet.ir/crome_index.html & https://shs.farhang.gov.ir/fa/laws/laws/masadigh     : نمونه   لينك ( هاي )   مربوطه 

. براي احراز هويت  نموده و در پورتال مشتريان ثبت كرده اند   ئه را به شكل كامل و صحيح به شركت رسانه آوابريد ارا  هويتي خود اطلاعات  مي نمايند اذعان  مشتركين  كليه  . ٣
  روگرفت  ، سربرگ روي مكتوب درخواست ارائه حقوقي ضيان  ا متق نشاني و كد پستي مورد نياز است و براي  ، حقيقي روگرفت كارت ملي، تلفن همراه به نام مشترك متقاضيان 
اطلاعات تصوير  صحت  كنترل  براي  آوا بريد حق دارد  شركت رسانه  الزامي است.  قي  اينده حقو يا نم همچنين مدارك هويتي مدير عامل  و  تغييرات    آخرين ، روزنامه رسمي  اساسنامه 

  . نمايد جمع آوري  سپس  را تعليق و  سرويس كاربر  بدون اطلاع قبلي  اجازه دارد  توسط مشترك  و در صورت ارائه اطلاعات نادرست  نمايد  دريافت  مشتركين  را از  مدارك  برابر اصل  

علاوه بر پاسخ به  آوا بريد    . است   كتبي   رسيد   با دريافت   ي رسمي   نامه   ارسال   يا   تيكت   پيگيري   روش ارتباطي خريدار با آوا بريد، ثبت تيكت در پورتال مشتريان با دريافت شماره .  ٤
  مشترك نيز انجام خواهد داد.  ورتال  ايميل ثبت شده در پ طريق  از  اطلاع رساني هاي لازم را  ل،  پورتا ثبت شده در  تيكت هاي  

  ، كاري   ت ساع   ٤تا    ١سرور مجازي    : مي شود   و اعلام   تعيين به شرح ذيل  تدوين اين مستند  تاريخ  در  سرويس با عنايت به شرايط عمومي كشور  انواع  تحويل  سقف زماني  .  ٥
  مي باشد.   بر اساس توافق سرويس ها  ساير  و    ي روز كار   ٢)  (كولوكيشن   تخصيص فضاي رك ،  روز كاري   ٣تا    سروراختصاصي 

صدور  مراتب را حداكثر ظرف مدت يك هفته از تاريخ  مكلف است  مشترك (خريدار)  ،  سفارش داده شده سرويس ارائه شده با مشخصات  در    در صورت وجود هرگونه مغايرت .  ٦
محدود به اصلاح    صرفاً آن  مسئوليت آوا بريد پس از  نمايد.  اصلاح  اوليه مشترك    را بر اساس سفارش مراتب  نيز مكلف است  سرويس دهنده  و  نمايد  اعلام  صورتحساب فروش  

  . داشته باشد افزايشي  نمي تواند  به اين دليل  و زمان سرويس دهي  خواهد بود    در صورتحساب فروش   ذكر شده تا پايان زمان سرويس    سرويس 

  .خواهد شد   محاسبه   پورتال   توسط   خودكار   صورت   به   سرويس   مدت   از   باقيمانده   روزهاي   نسبت   به   آن   هزينه است و  ممكن    بالاتر   (هاي) سرويس   تنها به   ي سرويس ا ارتق .  ٧

تا جايي كه ممكن باشد به شكل  قطعي موقت  دهد  سرويس خريدار را تحت تاثير قرار مي كه  نرم افزار يا شبكه    ، سخت افزار رفع مشكلات    ناشي از   تغييرات فني در صورت نياز به  .  ٨
  . تغييرات سازگار نمايد اين  خود را با  و مشترك بايد  شد  خواهد  ارسال خبرنامه به مشترك اطلاع رساني    يا پورتال  اطلاع رساني در  اده از ايميل،  ف با است و  برنامه ريزي شده  

  . نخواهد داد را در اختيار اشخاص ثالث قرار  ها  آن را محترم شمرده و  آوا بريد محرمانگي داده ها و نرم افزارهاي موجود در سرويس خريدار  .  ٩

.  د ي نما   ي ر ي شگ ي پ   DDOSبات، نفوذ و حملات    ي راه انداز   ي استفاده اشخاص ثالث برا از سوء  نمايد و  خود را برقرار    ي و برنامه ها   س ي كامل سرو   ت ي مشترك موظف است امن .  ١٠
  . نخواهد پذيرفت تي در اين خصوص  لي مسئو هيچ  و سرويس دهنده    باشد بوده  مشترك  ي  بر عهده  صورت  هر  در  در اين خصوص  وارده  مادي و معنوي  خسارات  هرگونه  جبران  

  . نمي پذيرد را  مديريت محتوا و امثال آنها    ، ، وبلاگ پورتال از قبيل  وي  نصب شده يا مورد استفاده  ي  ضعف ايمني ناشي از نرم افزارها در خصوص  مسئوليتي    هيچ آوا بريد  .  ١١

  را ندارد.   ي كشور   ي محتوا   ش ي پالا   ستم ي دور زدن س   ي برا   ي عموم   ي ها   س ي سرو   گر ي د   ي.پي.ان و و   ، ي پراكس   ي راه انداز   ي مشترك اجازه استفاده از سرور موضوع قرارداد برا .  ١٢

تهمت و    ن، ي توه   ر ي مجرمانه نظ و مصاديق    ن ي به هر نحو مشمول عناو   ا ي گردد و    ي حقوق   ا ي و    ي ق ي حقوق اشخاص حق   ع يي تض   ا ي و    ب ي كه موجب تخر   ي مشترك حق اشاعه مطالب .  ١٣
  خصوص نخواهد داشت.   ن ي در ا   ي ت ي مسئول   چگونه ي دهنده ه   س ي سرو شركت رسانه آوابريد بعنوان  بند به عهده مشترك بوده و    ن ي ا   ت ي عدم رعا   ت ي افترا باشد را ندارد. مسئول 

انتشار    ا ي   ي نگهدار دد، نمي باشد. همچنين اجازه  كه موجب آلودگي يا پايين آمدن امنيت سرور گر كدهايي  مجاز به استفاده از كدهاي مخرب مانند انواع ويروس و يا  مشترك  .  ١٤
امور    ن ي را ندارد. در صورت انجام ا   Hack  / و نفوذ    Crack  / انجام امور مخرب    ز ي و ن   Backdoor  /   ي و در پشت   ي نترنت ي تروجان، كرم ا   روس، ي ه محدود به و شامل و ن هرگونه بدافزار ( 

  . د ي اقدام نما هزينه هاي مرتبط  و پرداخت  خسارت  نسبت به جبران  ذيصلاح    ي دادگستر   ي براساس نظر كارشناس رسم مكلف است  مشترك    يا كاربران وي،   شترك توسط م 

  ندارد.   يي و ي مقررات و ارتباطات راد   م ي مصوبات سازمان تنظ و    كشور يي  الزامات قضا   ، ي خلاف مقررات عموم   ي بهره بردار   ي برا را  سرويس  مشترك اجازه استفاده از فضا و امكانات  .  ١٥
  . ندارد   عنوان هيچ  تحت  ران  مهوري اسلامي اي ج خلاف قوانين  بر  را  محتواي صوتي و تصويري  هيچ گونه  حق انتشار    همچنين  مشترك  

همچنين    . خواهد شد قطع  سرويس  و    متوقف و بدون نياز به اطلاع رساني  بلافاصله  مشترك  خدمت به    ارائه ،  قوانين و مقررات مندرج در اين  موارد  از    ك ي هر  نقض  در صورت  .  ١٦
  ضبط خواهد شد.  توسط سرويس دهنده  ت مادي و معنوي  ا خسار تا زمان جبران  مشترك  متعلق به    زات ي تجه هرگونه  

در هر سفارش  كه    ممكن خواهد بود اين توافق نامه  مفاد  پذيرش    با شرط تنها    ين يا تمديد سرويس هاي در اختيار مشترك . ارائه هرگونه خدمات مركز داده آوابريد به مشتركين  ١٧
  .  است حظه و تاييد  ملا قابل  به صورت ديجيتال  

  ١٣:٠٠ساعت  ١٤٠٢/ ١٩/١٠ آخرين بروزرساني :    


